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Néo abrimos mdo de um ambiente sauddvel e de confianca
mutua. Acreditamos que cabe a cada um de nés contribuir
para uma sociedade mais inclusiva, justa e ética e esperamos
contar com empenho de todos para dar concretude ao nosso
propdsito: desenuvoluer bairros inteligentes e sustentdueis que
melhorem a qualidade de vida das pessoas.

Lembramos que este é um documento cuja efetividade

s6 vird se nossas agdes no dia a dia forem reflexo do que
nele estd escrito. Convidamos, portanto, vocé a ler este
cédigo com muita atencgéo e a assumir o compromisso de
seguir as orientacdes contidas aqui, além de nos ajudar na

disseminacdo dos principios éticos e morais nele expressos.

Um abraco,

Erika Matsumoto
Presidente




SOBRE
O CODIGO

QUEM SOMOS
A URBA DESENVOLVIMENTO URBANO S.A. é especialista em

loteamentos residenciais, comerciais e industriais de alta qualidade
em localizacdes estratégicas, planejados para possibilitar maior
comodidade, diversdo e qualidade de vida.

A Urba planeja e desenvolve centros urbanos com processos
eficientes, que fazem uso estratégico de infraestrutura, tecnologia
e informacdo para dar resposta as necessidades sociais

e econdmicas da sociedade.

A Companhia oferece
infraestrutura, solucdes
técnicas e gestdo social
de todo o bairro, que
proporcionam melhor
experiéncia ao morador
e comunidade.



EM QUE ACREDITAMOS

Nosso propésito é desenvolver bairros inteligentes e sustentdveis
que melhorem a qualidade de vida das pessoas.

Vamos alcangar nosso propdsito firmados na conformidade,
com ética e integridade, preservando a imagem da Companhia

e seguindo nossos valores, que sdo:
» Somos éticos, justos e transparentes nas relagdes.

» Criamos as melhores solugdes para os nossos clientes.

» Operamos com dinamismo e colaboracdo,
incentivando o empreendedorismo.

» Buscamos resultados de longevidade.

» Apoiamos o desenvolvimento econdémico,
social e cultural das dreas onde

conduzimos nossos negocios;

» Valorizamos nosso time, ele é nosso

melhor ativo.

QUEM DEVE SEGUIR NOSSO
CODIGO DE CONDUTA ETICA

As regras contidas neste Cédigo de Conduta Etica devem

ser respeitadas pelos Acionistas, membros do Conselho de
Administracdo e de seus comités de assessoramento, membros
do Conselho Fiscal, diretores executivos, colaboradores préprios
ou ndo, estagidrios, prestadores de servico e por qualquer pessoa
que atue em nome da Companhia ou que com a Companhia

se relacione, mediante assinatura do Termo de Adesdo anexo

a este Cédigo.



COMO APLICAR NOSSO
CODIGO DE CONDUTA ETICA




»

RO o)

0

Minha familia e amigos aprovariam minha decisdo ou eu
ficaria constrangido se tivesse que contar para eles?

Minha decisdo pode ferir a reputacdo ou a
imagem da Companhia?

Minha decisdo poderia ser divulgada na primeira pdgina

do jornal da minha cidade e seria bem aceita?

Tenho certeza de que ndo preciso consultar outras

pessoas ou dreas da empresa?

Se, apds essa andlise ainda ficar em duvida, consulte e
peca orientacdo ao seu gestor ou diretamente a drea
responsdvel pelo assunto.

Caso seja prestador de servico, fale com o representante
da sua empresa e, se ndo obtiver uma solugdo adequada,
busque ajuda do gestor do seu contrato na Companhia.
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RESPONSABILIDADE DOS
COLABORADORES

Cabe a todos os colaboradores da Companhia cumprir com todas
as disposi¢cdes deste Codigo de Conduta e assegurar que todos

os terceiros e parceiros de seu relacionamento sejam informados

sobre seu conteldo.

Todos os colaboradores, sem excecdo, devem:

v Agir de forma ética;

iI Ler, entender e cumprir este Cédigo;

E Segquir todas as leis e requlamentos aplicdveis;

L‘ Compreender as politicas, os procedimentos e processos
aplicdveis em suas atividades;

@ Realizar todos os treinamentos e obter

ake as certificacdes necessdrias.

- |




RESPONSABILIDADE DOS LIDERES

Os Lideres devem liderar pelo exemplo, sendo responsdveis por
incentivar, bem como engajar suas equipes no cumprimento das
diretrizes deste Cédigo, demonstrando com convic¢do a aplicagdo
correta do Cdédigo e das politicas da Companhia.

E de responsabilidade de todos os

Lideres da Companhia divulgar
para seus liderados o
conteudo deste Cdédigo e
conscientizd-los sobre

a necessidade e
importéncia de

sua observancia.

Além de suas -

responsabilidades ‘ L |

como Colaboradores, »
N ‘

os Lideres sdo ‘

responsdveis por criar

um ambiente que

promova o cumprimento

deste Cdédigo, propiciando

espaco para o didlogo e
esclarecimento de duvidas sobre

as politicas da Companhia e os comportamentos

éticos esperados, evitando qualquer forma de retaliacdo
aos que relatarem ou denunciarem uma possivel violagdo.
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RESPONSABILIDADE DOS TERCEIROS

Os Terceiros que tenham um contrato ou qualquer outro tipo

de vinculo com a Companhia tém o dever de respeitar e fazer
cumprir as diretrizes previstas neste Cédigo. A formalizacdo

de sua concordancia com o Cédigo deve ocorrer no momento
da assinatura do instrumento contratual e toda e qualquer
preocupacdo acerca de possiveis violagdes deste Codigo devem
ser comunicadas @ Companhia, sendo também um dever

colaborar no caso de investigagdes, quando solicitado.




COMO
DEVEMOS AGIR

Entendemos que todos os colaboradores tém direito
a um ambiente de trabalho sauddvel e seguro, por
isso o compromisso com a saudde e seguranca é uma

responsabilidade de todos os colaboradores, parceiros

e fornecedores da Companhia.

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:

Execute atividades somente se estiver capacitado, com
autorizacdo e ferramentas adequadas e em plenas condi¢des
fisicas e mentais.

Utilize os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) sempre
que a atividade realizada por vocé, pelo colaborador, parceiro
ou fornecedor exigir.

Priorize a saude e a seguranca em detrimento da producdo
diante de situagcdes que imponham risco a qualquer pessoa.

Exerca o direito de recusa diante de situacdes que representem
risco a saude e a seguranga.
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Aja imediatamente ao identificar qualquer situacdo que
represente risco a integridade de qualquer pessoa (empregados
da Companhia ou Terceiros).

Conheca, compreenda e cumpra os requisitos legais e os
padrdes internos de salude e seguranca.

Cumpra as regras da empresa referentes da realizagdo dos
exames ocupacionais periddicos.

Comunique ao gestor direto a submissdo a tratamento
médico ou medicagdo que possa interferir nos reflexos e,
consequentemente, na seguranga durante o trabalho.

Informe-se sobre como proceder em situagcdes de emergéncia.

Reporte qualquer ato ou condi¢do insegura no ambiente de
trabalho, assim como acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho, utilizando os canais e os procedimentos previstos

internamente.




O E PROIBIDO:

e Consumir, portar ou estar sob efeito de bebida alcodlica ou
qualquer tipo de droga durante as atividades profissionais e

hordrio de trabalho.

® Portar qualquer tipo de arma nas dependéncias ou em
atividades relacionadas ao trabalho. Os colaboradores que
eventualmente utilizem armas como ferramenta de trabalho

deverdo possuir autorizacdo identificando habilitacdo para tal.
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L] ENTENDA MELHOR

® Direito de recusa: norma que assegura ao trabalhador o
direito a se recusar a fazer uma tarefa que envolva risco grave
e iminente a sua seguranga, saude e/ou de outras pessoas.
Adicionalmente, por este Cédigo, o colaborador tem direito de
recusa quando for solicitado que este aja e/ou tenha condutas
que infrinjam a ética e a conformidade.

o Risco grave e iminente: toda condi¢do ou situagdo de trabalho
que possa causar acidente ou doenca relacionada ao trabalho

com lesdo grave a integridade fisica do trabalhador.




Buscamos proteger as informagdes impressas,

digitais ou intelectuais da Companhia e entendemos

que todas as informagdes produzidas durante nossas

atividades sdo propriedade da Companhia.

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:

Respeite o nome e a marca "Urba”, além de conhecer e seguir

todas as orientacdes contidas no Manual da Marca.

Respeite as diretrizes e leis de propriedade intelectual e ndo
copie, reproduza, transmita, distribua ou utilize os documentos,
arquivos, modelos, metodologias, férmulas, pesquisas, projetos,
projecdes, andlises e relatérios produzidos na realizacdo das

atividades da Companhia.

Utilize o e-mail profissional adequadamente e somente para

atividades da Companhia.

Ndo envie informacdes corporativas ou dados pessoais de
terceiros para o ambiente externo, seja por e-mail, pen drive,

nuvem ou qualquer outra forma.

Seja cuidadoso ao conversar sobre informagdes de nosso
negdcio em ambientes informais e dreas publicas, pois nunca

sabemos quem pode estar ouvindo.
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Ndo utilize informagdes e conteido da Companhia para uso
particular ou qualquer outro uso diferente dos objetivos da empresa

sem a devida aprovacdo.

Sé compartilhe informagdes confidenciais, restritas, de uso interno,
e dados pessoaqis com pessoas autorizadas e que precisem da

informacdo.

Preferencialmente, compartilhe as informagdes publicas utilizando
os devidos canais corporativos das dreas de Comunicacdo e de

Relacdo com Investidores.

Comunique incidentes de seguranca da informagdo e privacidade,
como a divulgacdo, modificagdo ndo autorizada, a perda ou
o roubo de informagdes de negdcio, acesso e modificagdo
indevida ou vazamento de dados pessoais, e o uso indevido ou o
compartilhamento credenciais, como crachds e senhas de acesso.

Ndo utilize grupos de WhatsApp para divulgagdo de informagdes
estratégicas, confidenciais, ou cobranca de metas e divulgacdo de

fotos e outros tipos de dados pessoais sem ciéncia do empregado.

Respeite as disposicdes da Lei de Protecdo de Dados (LGPD),
acompanhe seus desdobramentos e observe as boas prdticas
de privacidade sempre que tiver contato com dados pessoais de
clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de

servicos da companhia.
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O

Compartilhar credenciais (ID, senhas e crachds) de uso individual

e intransferivel.

Instalar e utilizar nos equipamentos da Companhia cépias ilegais
de software ou cépias pertencentes a si préprio ou a terceiros,
bem como transmitir softwares sem licenca pelos sistemas da

Companhia.

Compartilhar informagdes e dados pessoadis com outros
colaboradores ou terceiros que ndo necessitem delas para o
seu trabalho, independente do meio de transmissdo (impresso,
eletrénico ou oral).

Permitir o acesso indevido das informagdes por meio de
documentos e materiais deixados em mesas, gavetas e armdrios,
assim como realizar reunides e falar ao telefone em locais
publicos (restaurante, aeroporto, elevador, etc.) sobre assuntos da
Companhia.

Descumprir o "“Termo de Confidencialidade” (que faz parte do
Contrato de Trabalho).

Divulgar as informagdes confidenciais mesmo apds o término do
vinculo de trabalho com a Companhia.

Utilizar informag¢des da Companhia em palestras e trabalhos
académicos sem aprovacgdo formal do diretor da drea.

Transmitir ou acessar contetddos impréprios, como dados pessoais
dos clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros, e informacdes
financeiras ainda ndo divulgadas para o mercado, banco de
terrenos, bancos de dados comerciais, tabelas de vendas, tabelas
de saldrios, bancos de contratos e outros padrées de documentos

da Companhia.
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L] ENTENDA MELHOR:

® |Informacdes estratégicas ou confidenciais

e LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais):



Buscamos promover e respeitar os direitos humanos
e entendemos que todos sdo iguais e merecem ter

tratamento digno.

A Companhia oferece aos colaboradores um ambiente
de trabalho sauddvel e seguro, baseado nos principios
de confian¢ca mutua, respeito, cordialidade e consciéncia
de tratar bem o préximo e ndo tolera qualquer ato de
perseguicdo, constrangimento, ameaga, intromissdes ou

insinuacdes impréprias de qualquer natureza, em especial

aqueles que possam caracterizar assédio moral ou sexual.

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:
® Respeite a dignidade e os valores de cada pessoa.

e Ndo compactue com a exploracdo sexual de criancas, adolescentes

ou de qualquer natureza e sempre apoie seu combate.

® Ndo compactue com o trabalho infantil e sempre apoie

seu combate.

® Ndo compactue com nenhuma prdtica de emprego que possa ser
interpretada como trabalho degradante, forcado ou andlogo ao

escravo e sempre apoie o combate a este tipo de prdtica.
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O E PROIBIDO:

Praticar qualquer forma de discriminagdo, seja por religido,
conviccdo filoséfica ou politica, nacionalidade, posicdo social ou
econdmica, género, raca, deficiéncia, idade, gravidez, preferéncia
sexual, preferéncia por time de futebol, dentre outras.

Permitir condicdes inadequadas de trabalho que possam ser

consideradas degradantes e/ou insalubres.

Utilizagdo de trabalho andlogo ao escravo ou mdo de obra infantil

por quaisquer dos nossos parceiros ou fornecedores.

Fazer intimidagdes ou ameacas, atitudes abusivas, seja por meio
de gestos, palavras ou comportamentos contra a integridade
moral e fisica de qualquer pessoa.

Adotar atitudes ou falas que possam ser caracterizadas como
assédio moral ou sexual.
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(] ENTENDA MELHOR:

Direitos Humanos: direitos e liberdades bdsicas de todos os
seres humanos, considerados fundamentais para dignidade,
traduzidos nos principios da Carta Internacional dos Direitos
Humanos da ONU e nas convencdes fundamentais da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Os direitos
humanos incluem o direito & vida e a liberdade, a liberdade de
opinido e de expressdo, o direito ao trabalho e a educacdo, entre

muitos outros. Todos merecem estes direitos, sem discriminacdo.

Trabalho andlogo ao escravo: situacdo que combina diversos
fatores degradantes como: local inadequado desobedecendo
regras de saude e seguranga ocupacional, jornadas exaustivas,
trabalho forcado, irregularidade de documentacdo trabalhista,

além de serviddo por dividas, entre outros.

Assédio moral: exposicdo de alguém a situagdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada

de trabalho e no exercicio de suas funcdes.

Assédio sexual: tipo de violéncia que se caracteriza por
qualquer ag¢do ou comportamento sexual que acontece sem
o consentimento da outra pessoa. Esse tipo de assédio engloba
uma série de comportamentos, que vdo desde o contato
fisico até um comentdrio com conotacdo sexual.

Assédio Virtual: uso repetido e sem consentimento da tecnologia
para extrair ou divulgar informagdes de um individuo com quem
se tem uma relacdo de trabalho com o objetivo de ofender,
intimidar ou perseguir. Tanto o assédio moral quanto o sexual
podem estar inseridos nesta modalidade considerando que a

internet é um reflexo do que se vive fora dela.
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EVITANDO CONFLITO DE INTERESSES

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:

Declare vinculos afetivos e/ou familiares com colaboradores do
grupo MRV&Co, agentes publicos, colaboradores de empresas
concorrentes da Urba, colaboradores de fornecedores ou imobilidrias
parceiras da Urba, além do exercicio de atividades paralelas.

Né&o solicite e ndo receba nenhuma remuneracdo ou beneficio
de qualquer natureza de fornecedores, concorrentes, clientes da
Companhia ou seus representantes como moeda de troca para a
obteng¢do de vantagens indevidas.

Ndo contrate fornecedores com intuito de ajudd-los,
independentemente de ter ou ndo uma moeda de troca.

Informe ao gestor imediato sempre que identificar a possibilidade
de conflito de interesse e atue dentro das suas atribuicdes para

soluciond-las.

Ndo permaneca em uma relacdo profissional na qual haja
subordinagdo, direta ou indireta, com empregado ou prestador
de servigco que seja seu dependente financeiro ou com quem vocé
tenha relacionamento familiar ou afetivo.
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Ndo tome decisdes ou influencie negociagdes que possam
beneficiar vocé, um familiar, um dependente financeiro ou uma

pessoa com quem vocé tenha um relacionamento afetivo.

Ndo influencie ou participe de decisdes de Recrutamento e
Sele¢cdo envolvendo um dependente financeiro ou uma pessoa

com a qual vocé tenha um relacionamento familiar ou afetivo.

Ndo influencie, ndo participe de decisdes e ndo obtenha
beneficio financeiro pessoal em negdcios contratados ou que
estejam em processo de contratacdo ou de aquisicdo pela
Companhia com empresas nas quais vocé ou um familiar seja
sécio e/ou desempenhe qualquer tipo de funcdo administrativa,

fiscalizatdria, normativa, gerenciadora ou consultiva.
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E’ E PROIBIDO:

e Contratar, influenciar na contratagcdo ou ser responsdvel pela
gestdo de clientes, distribuidores, fornecedores ou corretores
autbnomos com os quais tenha vinculo de parentesco em
qualquer grau ou participacdo societdria, pois tais vinculos
podem interferir nas suas agées em nome da Companhia.

® Ter interesse econémico ou financeiro em concorrentes, pois tal

interesse pode interferir nas suas agdes em nome da Companhia.
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Executar no ambiente e hordrio de trabalho qualquer atividade
profissional que ndo seja relacionada as atividades da
Companhia.

Obter vantagem financeira direta ou indireta de instituicdes
que mantenham relacées comerciais com a Companhia.

Aceitar, direta ou indiretamente, beneficios, dinheiro ou objetos
de valor de qualquer pessoa ou entidade interessada em criar

relacdes comerciais com a Companhia.

Se beneficiar de informacdes privilegiadas para venda ou
compra de agdes da Companhia direta ou indiretamente.

Manter atividades paralelas ou ser sécio, direta ou
indiretamente, de companhia que seja concorrente e/ou

conflitante com os negdcios da Companhia.

Contratar colaborador para exercer
atividade com subordinacdo direta
que tenha qualquer grau de
parentesco.

Aproveitar cargo ou posi¢cdo
na Companhia para obter
favores ou beneficios

pessodais.

Omitir a existéncia
de familiares na
empresa ou

em parceiros e
fornecedores.



] ENTENDA MELHOR:

® Conflito de interesses: ocorre quando alguém age, influencia
ou toma decisdes de forma parcial, sendo motivado por
interesses que ndo sdo os da Companhia. Pode ser causado por
relacionamentos de qualquer tipo, pela realiza¢cdo de atividades
dentro e fora da Companhia e por atos que resultem em beneficio
préprio ou de terceiros.

® Familiar: para fins desse Cédigo, sdo considerados os parentes
até o 4° grau, como: conjuge, companheiro(a), pai, mde, padrasto,
madrasta, filho(a), enteado(a), sogro(a), genro, nora, irmdo(d),
cunhado(a), avd(d), neto(a), tio(a), sobrinho(a), sogro(a) de irmdo(d),
primo(a) (filhos dos irmdos dos seus pais), entre outros.
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e Decisoesrelacionadas acarreira: influenciar ou definir promocdo,
transferéncia, desligamento, beneficios ou remuneracdo.

Dependente financeiro: pessoa que depende, total ou
e parcialmente, da renda de um terceiro para a sua subsisténcia.

Remuneracdo ou beneficios: qualquer tipo de presente,
® hospitalidade e outros itens ou servicos com valor financeiro,
incluindo dinheiro, descontos, vouchers, passagens aéreas,

hospedagem, treinamentos, congressos e empréstimos.

E permitida a participacdo de familiares (indicados ou nédo pelo
colaborador) em nossos processos de selecdo e contratacdo,
desde que o candidato seja submetido a todas as etapas do
processo seletivo, sem excecdo, e seja assegurado que ndo haverd
subordinagdo hierdrquica direta ou qualquer favorecimento ou
privilégio, independente do grau de parentesco com o colaborador
da Companhia.
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Incentivamos a construcdo de boas relacdes da

Companhia com nossos clientes e fornecedores,

porém entendemos que estas se ddo pela
qualidade e transparéncia e ndo pela troca
de presentes ou hospitalidades.

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:

Declare o recebimento de todo e quaisquer brindes ou presentes,com
excecdo apenas dos itens recebidos em eventos, como congressos e
féruns, distribuidos em cardter geral para todos os participantes.

Somente é permitido permanecer com brindes institucionais e sem
valor comercial ou comestiveis, tais como materiais de escritério,
agenda, caneta, calenddrio, boné, livro, chocolate, panetone, etc,
conforme limite de valores definido em normativo interno.

Os outros brindes, presentes e hospitalidades, diferentes da categoria
acima, serdo sorteados entre todos os
colaboradores.

Somente presenteie clientes,
fornecedores, parceiros ou quaisquer
terceiros com os brindes desenvolvidos
como parte da estratégia de
comunicacdo institucional da
Companhia, desde que aprovados
pelo Diretor responsdvel e pela drea de
Branding.




Realize refeicées de negdcio desde que cada parte arque com
suas despesas, ndo ocorram durante a fase de negociagdo e/ou
contratacdo e acontecam no hordrio de trabalho. Assim, jantares
ndo sdo recomendados.

E PROIBIDO:

Oferecer ou dar, direta ou indiretamente, favores, dinheiro,
brindes, presentes ou hospitalidades a agentes publicos ou a
pessoas relacionadas a eles, com excec¢do de brindes de cardter
institucional.

Aceitar e/ou solicitar qualquer tipo de brinde ou presente em
forma de favor, dinheiro ou objeto de valor.

Participar de eventos patrocinados ou promovidos por parceiros,
fornecedores ou representantes do nosso grupo de relacionamento
sem a aprovacgdo formal do Diretor responsdvel.

Receber ou oferecer presentes ou hospitalidades em troca de
favores, beneficios ou vantagens, ou com a intengdo de influenciar
a obtencdo, a contratacdo ou a manutengdo de negdcios.

Comercializar interna ou externamente os brindes sorteados.

ENTENDA MELHOR:

Presente: inclui itens como brindes, bebidas, flores, vales, cestas
de presentes, ingressos, entretenimento e passagens aéreas.

Hospitalidade: compreende hospedagem, despesas de viageme/
ou deslocamentos, (aéreos, terrestres e/ou maritimos), recepcdes,
refeicdes e entretenimentos (shows, eventos esportivos etc.).
Brinde: Todo e qualquer item que ndo possua valor comercial,
com baixo valor unitdrio, que é distribuido a titulo de cortesiq,
propaganda ou divulgacdo recorrente, contendo o logotipo da
empresa que concedeu o item.
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RELACIONANDO
COM FORNECEDORES

Acreditamos que a selecdo e a gestdo dos nossos
fornecedores devam ser conduzidas de forma honesta,
integra, ética e transparente. Trabalhamos como

parceira de empresas de portes distintos e de vdrias

localidades e buscamos ter relacdes com fornecedores
que praticam nossos valores.

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:



Realize contratagdes e credenciamentos com visdo de longo

prazo, estabelecendo uma relacdo de respeito e confianca matua.

Conduza com clareza e profissionalismo todas as atividades
desenvolvidas com as corretoras e profissionais credenciados,

definindo, de comum acordo, os direitos e deveres de cada parte.

Proteja a marca da Companhiag, fixando as condicdes em que esta

poderd ser utilizada pelas imobilidrias e profissionais credenciados.




L] ENTENDA MELHOR:

Fornecedor: empresa com a qual a Companhia tem contrato ou
relacdo de fornecimento de bens, servicos ou consultoria.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que esteja concorrendo em
um processo de cotacdo da Companhia.

Trabalhamos para preservar os interesses e resguardar
os direitos dos nossos acionistas, investidores

e stakeholders, sempre alinhados com as melhores
prdticas de governanca corporativa do mercado

e com as hormas e regulamentos da CVM

(Comissdo de Valores Mobilidrios). Adotamos pradticas

transparentes, fornecendo sempre informagdes
integras, confidveis, claras e objetivas aos nossos
acionistas, investidores e stakeholders.




Eh COMPORTAMENTO ESPERADO:

Repasse, imediatamente, para a drea de Relacionamento
com Investidores por meio do e-mail ri.urba@vivaurba.com.br,
toda e qualquer solicitacdo de acionistas e/ou investidores
feita diretamente aos colaboradores, para que seja atendida
adequadamente.

Assegure que as transagdes envolvendo partes relacionadas
sejam previamente avaliadas e aprovadas pelos érgdos de
governancga, nos termos da Politica de Transagdes com as
Partes Relacionadas.

Mantenha um bom relacionamento com todos os acionistas,
independentemente da quantidade de agdes por eles detida.

Cumpra as normas da CVM (Comissdo de Valores Mobilidrios).




l* E PROIBIDO:

® Negociar com as ac¢des durante os periodos de vedagdo a
negociagdo, previstos em nossa "Politica de Negociagdo de
Valores Mobilidrios".

e Utilizar informagdes privilegiadas da Companhia para se
beneficiar direta ou indiretamente com a venda ou a compra
das agdes, ou, ainda, o repasse de informagdo privilegiada
para que terceiros dela se beneficiem (o uso indevido
dessas informacdes é ilegal e pode resultar em sangdes

administrativas, civeis e criminais).

RELACIONANDO COM CLIENTES

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:

® Estabeleca uma relagdo de confiangca mutua com a mdxima

qualidade na prestacdo dos nossos servigos.

® Adote estratégias de comunicagdo clara e transparente sobre
os nossos produtos e servicos com foco no que somos capazes

de cumprir, incluindo reservas, descontos, precos e prazos.
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Aja com prontiddo e transparéncia, informando aos nossos

clientes sobre situacées que fogem do controle da Companhia
e que podem comprometer o prazo de entrega

ou funcionamento regular dos nossos empreendimentos.
Preste atendimento aos nossos clientes com agilidade e eficiéncia.
Trate as informagdes dos nossos clientes com sigilo e cautela.

37



RELACIONANDO COM
O MEIO AMBIENTE

Consideramos a preservacdo do meio ambiente e a

promocdo de atitudes sustentdveis como prioridade.

Atuamos com esse foco nesse compromisso desde o
inicio, na escolha do terreno e durante todas as etapas

da construcdo.

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:

Atue conforme a legislacdo ambiental vigente.

Realize a gestdo dos nossos recursos e residuos utilizados em

canteiros de obras.

Minimize a quantidade de recursos naturais, principalmente
dgua e energiq, utilizados nas unidades da Companhia.

Atue para que nossas obras se tornem cada vez mais

sustentdveis, incluindo todas as etapas do processo construtivo.




RELACIONANDO COM A IMPRENSA

A Companhia valoriza o bom relacionamento

com a imprensa, por isso trabalhamos com uma
comunicagdo objetiva e transparente.

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:




RELACIONANDO
COM A COMUNIDADE

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:

e Participe de agdes das comunidades locais, tais como
iniciativas de cunho educacional, recuperagdo de dreas de

convivéncia social, acdes ambientais, etc.

e Contribua com a melhoria da qualidade de vida das

comunidades nas quais estamos inseridos.

e Adote agdes preventivas a fim de minimizar o impacto nas
comunidades nas quais realizamos nossas obras.




RELACIONAMENTO COM
ENTIDADES PUBLICAS

Adotamos um bom relacionamento com todas as
entidades municipais, estaduais e nacionais, tais

como: prefeituras, érgdos de licenciamento urbano e

ambiental, cartérios, agéncias reguladoras e autarquias.

Caso os colaboradores recebam pedidos ou ofertas de “pagamentos
facilitadores”, deverdo reportar imediatamente a drea de

Compliance e Riscos e Auditoria Interna. O ndo cumprimento das

leis anticorrupcdo pode resultar em sérias penalidades para a
Companhia e/ou para seus colaboradores, incluindo responsabilidade
criminal para a pessoa fisica que esteja envolvida com pagamentos
fraudulentos. Além disso, medidas disciplinares poderdo ser aplicadas
no caso de comprovada culpa de colaboradores, incluindo a demissdo
por justa causa.

OR £ PROIBIDO:

® Redlizar oferta, pagamento, promessa de pagamento ou autorizacdo

para pagamento de qualquer quantia em dinheiro, presentes ou
objeto de valor a qualquer autoridade ou funciondrio publico;

Pactuar vantagens indevidas para obtengdo e/ou reducdo de
prazos de alvard, autorizacdo, permissdo, decisdo, etc.;

Influenciar qualquer ato ou decisdo de autoridade ou funciondrio
publico;
® |nduzir autoridade ou funciondrio publico a praticar qualquer ato

em violacdo dos seus deveres legais.
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Acreditamos na concorréncia leal e mantemos uma
relagdo profissional de respeito e cordialidade com os
Nnossos concorrentes.

Nossa relacdo com os concorrentes é baseada em
assegurar autonomia para definir politicas de pregos

e produtos; manter as relagcdes sempre pela justica,

ética e honestidade e garantir o cumprimento
da legislacdo vigente e do Sistema Brasileiro de

Defesa da Concorréncia.

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:

e Participar de reunides das
associagdes e eventos do mesmo
setor de atuagcdo da Companhia
com a consciéncia clara de que
hd tipos de informacdo que
ndo podem ser compartilhados
nesses ambientes. Alguns
exemplos: estratégias de negdcio
ou de comunicacdo; projecdes
de desempenho; determinados
dados de performance;
informacgdes confidenciais,

dentro outros;
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e Ter cuidado especial quando presente em reunides com
associagoes e trabalhos de benchmarking;

e Evitar agdes que possam ser interpretadas como
anticompetitivas, monopolistas ou, de qualquer forma,
contrdrias as leis internacionais, nacionais ou locais que

controlam as prdticas competitivas de mercado.

RELACIONAMENTO
COM OS SINDICATOS




UTILIZANDO OS RECURSOS DA
COMPANHIA CORRETAMENTE

Os ativos da Companhia devem ser utilizados
apenas para a realizagdo das atividades profissionais
necessdrias a condugdo dos nossos negdcios.

E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:



E' E PROIBIDO:

e Utilizar ou emprestar os bens da Companhia para uso pessoal

ou de terceiros.

e Comercializar ou permutar mercadorias de interesse particular,
exceto nos locais e hordrios previamente autorizados.

L] ENTENDA MELHOR:

e Permuta: tipo de contrato no qual uma das partes é obrigada a dar

algo em troca de alguma coisa, que ndo seja moeda financeira.

A Companhia estd comprometida com as normas e
diretrizes aplicdveis que foram estabelecidas pelas
leis de prevencdo e combate a corrupcdo, por isso

temos tolerdncia zero a corrupcdo e acreditamos que

o abuso de poder para obter vantagens pessoais ndo
€ uma maneira justa de se fazer negédcios.

C* COMPORTAMENTO ESPERADO:

e Ndo ofereca, prometa, dé&, transfira, receba ou autorize

qualquer tipo de suborno.
® Esteja atento e denuncie qualquer suspeita de suborno.

e Reporte imediatamente ao Canal Confidencial
(https://contatoseguro.com.br/urba) o recebimento de pedidos
ou ofertas de “pagamentos de facilitagdo”.
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O E PROIBIDO:

® Oferecer ou receber qualquer tipo de presente, favor ou algo de
valor, direta ou indiretamente, para influenciar uma decisdo ou

obter uma vantagem indevida.

e Realizar oferta, pagamento, promessa de pagamento ou
autorizacdo para pagamento de qualquer quantia em dinheiro,
presentes ou objeto de valor a qualquer autoridade ou

funciondrio publico.

® Pactuar vantagens indevidas para
obtencdo e/ou reducdo de
prazos de alvard, autorizagdo,
permissdo, decisdo, etc.

e Induzir autoridade
ou funciondrio publico
a praticar qualquer ato
em violacdo dos

seus deveres legais.

L ENTENDA MELHOR:

e Corrupgdo: Acdo, tentada ou consumada, direta ou indireta,
de autorizar, oferecer, prometer,solicitar, aceitar, entregar
ou receber vantagem ou beneficios indevidos, de natureza
pecunidria ou ndo, envolvendo agentes publicos e/ou
particulares, com o objetivo de que se pratique ou deixe de

praticar determinado ato.

® Suborno: oferta, promessa, doagdo ou recebimento de algo
de valor a qualquer pessoa em troca do tratamento favordvel
de uma empresa, de uma autoridade governamental, de um

funciondrio publico ou de governo.
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o Vantagem ou beneficios indevidos: Vantagem ilicita, ilegal
ou injusta, ndo possuindo valor minimo e podendo incluir,
sem limitacdo, dinheiro ou equivalente (como vale presentes),
presentes, viagens, refeicdes, entretenimento, uso de veiculos,
hospedagem e qualquer beneficio intangivel. Também pode ser
em forma de favores, tais como: oportunidades de educagdo
e/ou de emprego para amigos ou parentes, ou qualquer
pagamento ndo oficial para incentivar o destinatdrio ou
um terceiro a desempenhar suas obrigacdes ou atribuicdes
existentes, ou agilizar ou se recusar a desempenhar uma tarefa
rotineira, que, de outra forma, seria obrigado a fazer. Podem
ser também com o intuito de favores sexuais, recebimento ou
tentativa de recebimento de descontos distintos da prdtica
regular de mercado ou outros beneficios, na aquisi¢do de bens
ou servicos para uso ou consumo de cardter pessoal, em virtude
de seu cargo na Urba.

Pagamento de facilitagdo: SGo pagamentos feitos a
funciondrios tanto do setor publico como do setor privado,
como beneficio pessoal, para garantir ou acelerar a execucdo
de atos de rotina a que a Companhia tenha direito.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO




Praticar discriminagdo de qualquer tipo, seja ela: por género, etnia

ou cor de pele, escolhas estéticas (corte de cabelo, tatuagens,
piercings, etc), orientacdo sexual, deficiéncia (intelectual, cognitiva,
fisica, auditiva, visual), convicgdo politica, religido, dentre outras.

Especular sobre orientacdo sexual ou identidade de género de
alguém de forma desrespeitosa, divulgd-la ou fazer comentdrios

preconceituosos.

Discriminar, bloquear ou retaliar qualquer colaborador
interessado em participar de processos de recrutamento interno

como alternativa natural de evolucdo de carreira.

Fazer piadas, zombarias, imitagdes ou depreciac¢des indesejadas
sobre qualquer pessoa com a intencdo de discrimind-la.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL




A Companhia estd comprometida com a construcdo

de um mundo melhor do ponto de vista social, ambiental

e financeiro. Por meio de relagdes de trabalhos sustentdveis,
garantimos resultados sélidos, desenvolvemos pessoads e a
sociedade como um todo. O respeito ao meio ambiente

é principio central na consecuc¢do das atividades

da Companhia.

A Companhia atua preventiva e corretivamente na solucdo

de problemas que possam vir a ocasionar danos ambientais
e, em caso de materializacdo de riscos ambientais,
comunica prontamente a seus publicos de interesse

e as autoridades publicas.




E‘ COMPORTAMENTO ESPERADO:

UTILIZANDO AS REDES SOCIAIS

A Companhia estd presente nas principais redes
sociais e tem colaboradores responsdveis pela gestdo
de conteldo e relacionamento com o mercado

e sociedade em geral. Entretanto, entendemos

que é importante lembrar que zelar pela imagem

da Companhia é responsabilidade de todos.




E* COMPORTAMENTO ESPERADO:

Direcione qualquer reclamacgdo de cliente postada em redes
sociais para a drea comercial/marketing, para que seja dado o
tratamento adequado a cada caso.

Ndo divulgue as informagdes e comentdrios da Companhia
e dos seus clientes em redes sociais, seja em perfil préprio,
seja de terceiros.

Compreenda que as informacgdes divulgadas em perfil préprio
sdo de responsabilidade do colaborador e ndo da Companhia.
Utilize seu perfil pessoal em rede social apenas para tornar
publicas situacdes que envolvam sua relagcdo com a URBA e com
a MRV&CO, sem expor indevidamente a marca ou a vincular a
condutas inadequadas.

Apenas use a internet, seja por meio de dispositivos mdveis
pessoais ou no ambiente da Companhia, nos intervalos
intrajornada e de forma moderada.
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SOMOS
GUARDIOES DO

CODIGO DE
CONDUTA ETICA

A reputacdo da Companhia é construida por todos
nos, nossas atitudes e pelas decisdes que tomamos
diariamente. Por isso é fundamental que nossas
acoes estejam sempre alinhadas com nossos

valores e com este Cdédigo.

PARA QUE ESSE ALINHAMENTO OCORRA:

® Participe dos treinamentos periddicos obrigatdrios que

disponibilizamos sobre as disposicdes desse Cddigo.

e Mantenha-se atualizado com relacdo a politicas e demais
normativos ligados as suas atribuicdes.
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COMUNICAGAO E TREINAMENTO

A Companhia possui um plano de comunicacdo e treinamento
periddico para seus colaboradores com intuito de divulgar e
conscientizar da importdncia fiel cumprimento deste Cédigo de
Conduta Etica.

Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma

violacdo a este Cédigo, é sua responsabilidade

reportar o ocorrido ao seu gestor, a drea de Riscos e
Auditoria Interna ou ao Canal Confidencial Urba (pelo
site ou 0800).
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O relato no Canal Confidencial pode ser feito com identificacdo
ou de forma anénima. Este é operado por empresa terceira
especializada, garantindo ainda mais a confidencialidade e a
segurancga, evitando qualquer tipo de divulgagdo do relator.
Porém, é importante ressaltar que o relator deve agir com
responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes,
detalhados e veridicos. Ademais, o Canal Confidencial pode ser
acessado das seguintes formas:

[M canal Confidencial https://contatoseguro.com.br/urba
El Telefone do Canal Confidencial: 0800 800 0177

Atendimento 24 horas por dia, durante todos os dias da semana,
incluindo sdbados, domingos e feriados. Os atendimentos sdo
feitos por psicélogos profissionais.
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O conteldo e publicagdo desse Cédigo foi aprovado

pela drea de Compliance, pelo Juridico, Comité de

Governanga, Riscos e Compliance e pelo Conselho de
Administracdo da Companhia.

COMITE DE GOVERNANGCA, RISCOS E COMPLIANCE



AREA DE COMPLIANCE, RISCOS E AUDITORIA
INTERNA E PRIVACIDADE

Visando promover maior transparéncia nas atividades da
Companhia, estar em conformidade com a legislagdo aplicdvel e
com as prdticas comerciais legais a que estd sujeita, a Companhia
conta com uma drea de Compliance, Riscos e Auditoria Interna e

Privacidade.

Compliance

E uma drea independente, vinculada ao Conselho de
Administracdo, responsdvel pela gestdo, desenvolvimento e
monitoramento do Programa de Integridade Urba. E responsdvel
também por disseminar a cultura de integridade e ética em nossa
Companhia.

58



Riscos e Auditoria Interna

E uma drea independente, vinculada ao Conselho de
Administragdo, responsdvel por oferecer servigos objetivos

de avaliagdo e consultoria, desenvolvidas para agregar valor

e melhorar as operacdes da Companhia. A drea auxilia a
Companhia a realizar seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma
abordagem sistemdtica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficdcia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e

controles.

Além disso, faz a gestdio do Canal Confidencial, conduzindo
investigacdes internas e sugerindo aplicacdo de medidas

disciplinares.

Privacidade

Area responsdvel pela estruturacdo e gestdo do Programa de
Privacidade Urba e dos projetos de conformidade e de adequacgdo
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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Busque orientagdes quando surgirem dilemas éticos,

conflitos de interesse, duvidas de interpretacdo e situacdes

n&o previstas no nosso Cédigo de Conduta Etica.

Estd disponivel nossa ferramenta “FALE COM COMPLIANCE
URBA" para esta finalidade e para sugestdes para a gestdo

da ética na Companhia.

Para denuncias, acesse o Canal Confidencial da Urba.

Ele estd disponivel em https://contatoseguro.com.br/urba

e no 0800 800 0177 atendimento 24 horas por dia, durante
todos os dias da semana, incluindo sdbados, domingos e feriados.
Os atendimentos sdo feitos por psicélogos profissionais.

Reforcamos a importdncia de que os relatos sempre sejam feitos

de forma veridica e com o melhor detalhamento possivel.



https://sistemas.mrv.com.br/Compliance/AgilisComplianceurba.aspx

CONSEQUENCIAS DE VIOLAGCOES

o Adverténcia verbal

e Adverténcia por escrito;

e Suspensdo;

e Demissdo sem justa causa;

e Demissdo por justa causa;

e Ajuizamento de agdes judiciais cabiveis; e

® OQutras previstas em lei.

DOCUMENTOS REFERENCIA:

Lei Anticorrupgdo Brasileira n° 12.846 de 1° de agosto de 2013 e
seu Decreto Regulamentador n° 11.129 de 11 de julho de 2022; Lei n°
9.613 de 3 de marco de 1998, conforme alterada e demais normas
anticorrupgdo nacionais e internacionais.
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO
DE CONDUTA ETICA DA URBA

DESENVOLVIMENTO URBANO S.A.

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta da URBA
DESENVOLVIMENTO URBANO S.A. e, apds ler e entender seu
conteldo, estou ciente das diretrizes e regras contidas

neste documento.

Assumo o compromisso de seguir tais diretrizes nas minhas
atividades profissionais, seja como colaborador ou parceiro de
negdcio, sob pena de sofrer as medidas disciplinares, rescisdérias
do contrato, e até responsabilizagdo civil e criminal, conforme o

previsto na lei.

A adesdio deverd ser feita preferencialmente por meio

de uma confirmacdo eletrénica.

Nome Completo / Razdo Social:
CPF/ME ou CNPJ/ME:

Area:

Assinatura:

Data:
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